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Aufg abe

Die Smarthome Group entwickelt ihre 
Produkte in einem weltweiten Ver-
bund. Während hauptsächlich in China 
produziert wird, werden die Produkte 
von Entwicklerteams in Deutschland, 
Canada, Texas und Dubai erdacht und 
entwickelt.

Das Marketing wird global von Dubai 
aus gesteuert und weltweit über die 
Vertriebspartner weiterentwickelt.
Durch die weit verzweigten Strukturen 

kam es immer wieder zu Kommunikati-
onsproblemen zwischen Entwicklung, 
Fertigung und Marketing – so wurde 
teils Fertigungspläne für die Produk-
tion verwendet, für die schon eine ak-
tuellere Revision bei der Entwicklung 
vorlag. 

Noch unübersichtlicher verlief die 
weltweite Kommunikation der Pro-
duktdaten für Marketingzwecke. Die 
einzelnen Distributionsstandorte be-

Privatanwender und Geschäftskun-
den finden bei der Smarthome Group 
technische Lifestyle-Produkte und 
praktische Paketlösungen für die Ge-
bäude- und Eigenheimautomation, die 
das tägliche Leben einfacher und kom-
fortabler machen. 

Die Produkte der Smarthome Group 
basieren auf Smart-BUS G4-Technolo-
gie und werden weltweit verbreitet.

Group
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reiteten das Marketingmaterial an-
hand der gelieferten Information aus 
Dubai selbst auf – das führte nicht nur 
zu enormen Verzögerungen sondern 
auch dazu das die Produktspezifikati-
onen in diversen Variationen kommu-
niziert wurden. Teilweise wurden die 

Produkte sogar bei den einzelnen Dis-
tributoren erneut Fotografiert und die 
Bilder aufwändig bearbeitet. 
Dadurch erschien die Präsentation der 
Produkte unkonsistent und es wurden 
enorme Summen an unnötigen Kosten 
produziert.

Lösung

Durch die rasin MDM-Lösung wird da-
raus ein einfacher Job. Die Vereinheit-
lichung der Produktdaten auf einen 
Punkt und die automatische skalier-
bare Multiexportfunktion machen ein 
verzögerungsfreies Update möglich 
bei dem sichergestellt ist das kein Ein-
trag vergessen wird.

Die Verknüpfung mit den anderen re-
levanten Datenbanken stellt die Aktu-
alisierung sicher und benachrichtigt 
die betroffenen Benutzer zudem auto-
matisch über die Änderung.
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Rasin MDM ist eine Entwicklung von 
Screenlinx.
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